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在当前疫情下，如何制定举措拉紧疫情食品安全和公共卫生防线，

天祥中国食品部技术中心协同防疫专家、特制定此工作指南。旨在为商

超企业在经历2020年新型冠状病毒防控工作时期，在食品安全和公共卫

生防御工作聚力，为食品安全和公共卫生防御方面提出适合商超企业的

指导措施，以利于为消费者提供安全的环境，确保商超企业正常安全营

业。

前言
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工作指南
1. 疫情防控工作组
2. 场所卫生
3. 个人防护
4. 食品安全关键点

第一部分：建立疫情防控工作组

总指挥（第一责任人/指定人员）

各区区域营运负
责人

疾控中心/预防
医学专业人员

第三方服务机构
专业人员

核心部门负责人

组织架构搭建、经营场所员工安置与防疫、

紧急上报机制、物资供应分配、资金调度

管理、应急区域设立、健康宣教、疫情防

控演练、例会制度等方面分工负责。

主要职责
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工作指南
1. 疫情防控工作组
2. 场所卫生
3. 个人防护
4. 食品安全关键点

加工间：
•设备工器具、空间环境、
地面的清洁消毒
储存区：
•地面、商品货架、门把
手
收货区：
•地面、磅称、温度计、
货梯按钮清洁消毒；
•收货区域送货车辆注意
清洁、定期消毒。
•收货区域垃圾及时清理
附属区：
员工更衣区、就餐区、
办公室、卫生间清洁消
毒。

陈列区：
•陈列区地面、
购物车/购物篮、
手扶梯定期清
洁消毒
收银区：
•收银台、收银
通道
客服区：
•服务台、顾客
自助存包区。

卫生间：
•保持清洁
•洗手设施运行
正常、配给充足
洗手液
购物车存放区：
•购物车的清洁
消毒
垃圾处理区：
•分类密闭储存，
及时收集并清运，
增加清洗频次；
口罩专用。

第二部分：场所卫生操作指南

内场清洁消毒 销售区域清洁消毒 外部场所管理
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工作指南
1. 疫情防控工作组
2. 场所卫生
3. 个人防护
4. 食品安全关键点

第三部分：个人防护指南

总原则：最少物人接触、最少交叉感染

食品从业人员
“三注意”

1. 即注意个人卫
生防护；

2. 注意手部卫生
3. 注意身体状况；

含人员工作场所和
居住场所

消费者
1.进入卖场时提醒

消费者佩戴防护
口罩；

2.当客流集中时，
及时进行限流，
确保人与人之间
距离在 1.5-2m

外来人员

健康监测和登记
等工作：
1.送货人员
2.商务接待人员
3.应聘及其他人
员
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工作指南
1. 疫情防控工作组
2. 场所卫生
3. 个人防护
4. 食品安全关键点

第四部分：食品安全关键点管理

5食品
从业
人员

4食品
销售
环节

3 食品
现场
制作

2食品
储存

1食品
验收

关键点 管理内容说明

食品验收 严禁采购、宰杀、使用野生动物及其制品（包含养殖产品）。
重点进行“索证索票”的工作。

食品储存 需要依据食品的特性分别将食品储存于高温、常温、冷冻、冷
藏环境中；禽畜分开、生熟分开等。

食品现场制作 需要熟制加工的食品应当烧熟煮透，食品中心温度要求≥70℃；
需要冷藏的熟制品，应尽快冷却后冷藏；减少凉菜、鲜榨果蔬
汁、水果沙拉、冷加工糕点等高风险类食品；随手清洁、严格
消毒、防止交叉等。

食品销售环节 针对不同品种食品的储存陈列要求配备陈列设备，如熟食、糕
点、冷藏冷冻食品等；即食散装食品宜包装后陈列销售；营业
场所的消毒和清洁卫生。

食品从业人员 每日采集员工疫情控制期间的动态信息并登记，检测体温并记
录；佩戴口罩、勤洗手、减少聚集性集体会议；加强员工的培
训，如发现疑似病例应迅速隔离防护。
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疫情期间操作规范

人员卫生

1
消毒：
• 食品加工区域应保证每日消
毒。

• 食品接触面定期消毒。

• 中央空调系统缝隙盘管正常
使用时，定期对送回风口进
行消毒。

• 及时填写消毒记录。

2
人员卫生：
• 所有人员在操作过程中应

按照规定严格佩戴口罩，
加工食品人员还应该穿着
工作服和佩戴发网。

• 普通医用口罩，外科口罩
使用时限6小时、N95口罩
使用时限3天

• 定期使用75%浓度酒精对口
罩内外侧喷洒消毒

• 废弃口罩使用专用带盖脚
踏垃圾桶盛装。禁止长期
使用同一口罩。

• 加工区相关人员工作中及
时洗手（7步洗手法）消毒
（干手使用75%浓度酒精喷
洒或涂抹消毒凝胶均可）

应急防控人员状态区域消毒 食品加工 食品销售

每 日 一 次
消 毒 食 品
相 关 区 域

区 域 空间宜采用
紫 外 灯、过氧乙
酸 或 臭 氧 消毒

食 品 接 触 面（操
作台 面、工器具）
应 定 期 消 毒

定 期 对 送 回风
口 进 行 消 毒

食 品 接 触 面消毒
方法 （ 7 5 %酒精、
含 氯 消 毒 液、过
氧 化 氢 等 ）

冠 状 病 毒
疫 情 期 间
口 罩 选 择

持 续 佩 戴 时 间 ：
6 小 时

持 续 佩 戴 时 间 ：
3 天

废 弃 口 罩 使用
专 用 带 标 记的
垃 圾 桶 盛 装

食 品 接 触 人 员
（ 制 备 、 配 送 、 管 理 ）
应 正 确 佩 戴 口 罩

相 关 人 员 定期
使 用 洗 手 七步
法 洗 手 消 毒

防控疫情
我们在一起

外来人员
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3
人员状态：
• 每日两次员工体检必须责任
到人对所有员工身体状态逐
一确认，并做好体温记录。

• 体温超过37.3℃，出现咳嗽、
咳痰、呼吸困难等症状，立
即停止上班主动就医。不得
上岗。

• 对员工做体温检查，应使用
医疗器械级别的测温计。

• 全体员工上班后有任何员工
发现身体异常（发生、乏力、
干咳或呼吸困难等症状必须
立刻上报各管理层、并立刻
进行现场消毒、安排员工及
时去医院就医并将确诊结果
通知公司）

4
食品加工：
• 控制温度：如烘烤、腌卤、

煎炒食物时要注意食物的
中心温度达到70℃以上至
少维持15秒钟。贮存熟食
品，要及时把温度控制在
60℃以上或10℃以下。

• 控制时间：尽量缩短食品
存放时间，不给微生物生
长繁殖的机会。

• 控制加工量：食品的加工
量应与加工条件相吻合。

• 避免污染：如生熟食品接
触、虫鼠接触食品

• 清洁消毒：对于接触食品
的所有物品应清洁干净并
严格消毒。

体 温 超 过 3 7 . 3 ℃ ，
咳 嗽 、 咳 痰 、 呼 吸
困 难 等 症 状 应 主 动
就 医 。 不 得 上 岗 。

及 时 填 写 人 员 身 体
状 况 检 查 表

红 外 耳 蜗 温 度 计 使
用 前 应 确 认 耳 道 方
向 ， 测 量 时 尽 可 能
深 的 插 入 耳 道 ， 轻
轻 把 耳 朵 向 上 提 ，
测 量 时 正 对 耳 膜

发 现 相 关 情 况 及 时
就 医 ， 通 知 管 理 层

及 时 检 测 熟 食
的 中 心 温 度 后
菜 品 温 度

贮 存 熟 食 品 ， 要 及 时 把 温 度 控 制 在 6 0 ℃
以 上 或 1 0 ℃ 以 下 。

清 洁 的 加 工 环 境

每 日 两 次 员 工 健 康 检 查
必 须 责 任 到 人 对 所 有 员
工 身 体 状 态 逐 一 确 认 。
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5
食品销售：
• 加强对销售人员的管理，注重
个人卫生，给予相应培训。

• 对销售环境、设备设施加以管
理。注重清洁、温度管理。

• 加强营业场所的消毒和清洁卫
生。

• 在疫情防控结束前，停止大规
模的促销活动；减少试吃活动。

6
外来人员：
• 外来人员：对所有进入商场消
费者测量体温，体温正常方可
进入，且戴口罩。

• 尽量减少外来人员接待，如果
业务必要，须佩戴口罩，测量
体温，并介绍有无疫区接触史
和不良症状，且进行体温检测
登记。

7
应急防控：
• 在公共场所设立应急区域，出
现疑似或确诊病例时，及时暂
时隔离，再按照其他相关规范
要求进行处理。

• 成立疫情防控小组，建立疫情
防控制度，明确小组成员职责，
落实主体责任。

• 建立疫情防控应急预案，定期
进行应急演练，出现疫情迹象
时及时执行。

• 零售门店对口负责人主动与地
方疾控部门沟通取得支持，及
时了解有关应急防控政策措施。

尽量减少外来人员接待

业务 必要则检测体 温，
介绍 有无疫区接触 史、
不 良 症 状 等

来 访 人 员 登记应包括 体温、疫区接
触 史 、 不 良症状、食 源性疾病 等

在 公 共 场 所设立应急 区域，
出 现 疑 似 或确诊病例 时，及
时 到 该 区 域进行暂时 隔离

营运中心

应急响应
升级或降低

出现疑似或确诊病例

应急预
案启动

应急防控工
作组办公室

预警

信息收集、
报送

宣传

应急终止

评估

疫情控制

疫情监管

商超企业应急防控预案

主 动 与 地 方疾控部
门 沟 通 取 得支持

停 止 大 规 模的促销活 动；减少试吃
活 动 。

总指挥（第一责任人/指定人员）

各区区
域营运
负责人

疾控中
心/预防
医学专
业人员

第三方
服务机
构专业
人员

核心部
门负责
人
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疫情期间食品安全和公共卫生防御自查表（商超）

编号 条款要求 检查发现
1 基本要求

1.1
商超须成立防控工作小组，明确具体职责，落实主体责任，制定
应急方案，做好信息采集工作，建立报备制度。

1.2
商超对口负责人主动收集最新疫情防控手册及制度要求，并同门
店所在地方疾控部门保持沟通，及时了解有关应急防控政策措施。

1.3
全面采集了解上岗员工假期动态（员工去过哪里、是否有发热、
呼吸等症状），并登记汇总。有疫情发生地区生活史、旅行史以
及与确诊病例有密切接触这三个方面情况的员工不应返程返岗。

1.4
商超每日收集员工身体健康情况（包括但不限于员工体温、呼吸
道正常与否等），建立健康检查记录，出现异常及时做出针对性
处理。

1.5
制定统一沟通渠道，及时对内通报官方疫情，如采用微信群或语
音会议等及时向组织内成员通报。

1.6

要求所有员工对待疫情，不得隐瞒，如有出现发热、咳嗽等不适
症状以及来自新型冠状病毒感染的肺炎流行地区的人员有接触等
潜在风险人员要及时报备，并要求员工应当按照要求居家观察14
日，暂不返岗。

2 人员管理

2.1
针对商超送货人员及外部访客需进行体温监测及健康检查，如有发
热、咽痛、干咳等症状，应及时劝离就医。

2.2

在商超员工通道入口处设专人查看员工是否在入场前正确佩戴口罩，
员工在进入商超前规范佩戴口罩，佩戴口罩的种类包括一次性医用
口罩及N95医用防护口罩。在工作过程中每天至少2次（上午、下午
各一次）监测员工体温，出现发热（37.3℃以上）、感冒、咳嗽症
状、呼吸道感染的在岗员工，需停止工作并就医，在医院确诊为非
新型冠状病毒感染前不得上岗。

2.3
在员工通道入口处配备洗手消毒设施，如没有相应条件，可配备免
洗消毒液或75%酒精。

2.4
员工需勤洗手，包括在咳嗽及打喷嚏后、接触脏器具、接触其他人
或生食品等，接触即食食品（如制作、售卖、出餐、打包等）需要
进行二次洗手消毒，且需严格遵循7步法。

2.5
日常工作过程中每4小时更换一次口罩，更换口罩方法规范，更换
时裸手不得碰触暴露在大气中的一侧，更换后的口罩和手套丢弃在
专用垃圾桶内。由专人监控，并记录口罩更换情况。

2.6
对所有员工开展新型冠状病毒防控知识基本培训、岗位操作培训，
保留培训记录。

2.7
日常工作过程中每4小时更换一次口罩，更换口罩方法规范，更换
时裸手不得碰触暴露在大气中的一侧，更换后的口罩和手套丢弃在
专用垃圾桶内，由专人监控，并记录口罩更换情况。
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疫情期间食品安全和公共卫生防御自查表（商超）

编号 条款要求 检查发现

3 消毒及防护物资配置

3.1
配备75%酒精、含有效氯250mg/L-500mg/L的含氯消毒剂、过氧乙酸
等消毒物资，物资足量，满足各区域消毒需求。

3.2
配备足量的一次性医用口罩/N95医用防护口罩、一次性手套、红外
式体温枪、消杀喷雾器、手提式喷壶、紫外线空气消毒灯、空调系
统专用消毒剂等。

3.3
由专人统计及发放消毒及防护物资，需明确填写发放记录，发放记
录至少包括发放人、发放量、发放时间、发放对象（或区域）、领
用人签名等信息。

3.4
物资贮存区域需注意消防要求，设置必要的消防设施，并定期组织
员工进行消防设施使用的演练。

4 场所及设施设备清洁消毒

4.1
内场工作区域配备专用垃圾桶，废弃口罩应放置在指定的专用垃圾
桶内，垃圾桶需有明确标识，由专人每4小时处理一次，处理废弃口
罩的人员需规范操作，垃圾桶不定期使用消毒液喷洒消毒。

4.2
针对场所及设施设备清洁消毒工作，应建立清洁消毒计划并组织培
训，明确消毒频率、消毒方式、人员防护要求等。

4.3
每日至少1次消毒商超各后场区域（包括员工更衣室、加工间、洗手
间、垃圾房等）。

4.4
每日至少3次消毒餐饮单位配备及使用的工器具（包括刀具、砧板、
周转筐等）。

4.5
在频繁多人使用或接触的接触面（即存在交叉使用的位置）如电梯
间按钮、门把手、椅子把手、门帘、手动式水龙头等点位需配备75%
酒精喷壶，人员碰触前需进行喷洒消毒。

4.6
保持加工场所和就餐场所的空气流通，通风及空调设施的送风口及
回风口或及其他空气过滤装置至少每天消毒1次。

4.7
疫情期间大量使用消毒液体，工作人员要严格按照使用方法操作，
避免出现消防安全隐患。
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疫情期间食品安全和公共卫生防御自查表（商超）

编号 条款要求 检查发现

5 商超外围及内场管控

5.1
商超消费者入口处设置体温监测站，进入餐厅的人员由专人进行体
温测试（可采用额温式红外温度计），体温超过37.3℃的拒绝进入，
并建议其及时就医检查。

5.2
商超销售区域适宜位置应当配备洗手消毒设施，配备可简易取用的
75%酒精或含氯消毒剂（如壁挂式喷壶等），在明显位置设置疫情
提示标识及消毒提示牌。

5.3
在各个门口、停车场入口处柜台、休息区、服务台、收银台、座椅
进行清洁消毒。

5.4
电梯扶手、电梯按键、门把手、自动售卖机、购物车等，至少每天
消毒一次。

5.5 在显著位置处张贴病毒防控宣传材料，提示顾客佩戴口罩。

5.6 商超应在开业前和结业后，进行全面的卫生清洁和消毒。

5.7
如遇客流集中，人员过于密集的情况，应该限流，确保人与人之间
距离在 1.5-2m。

6 商品管理

6.1 商超不得经营、制售、贮存野生动物或野生动物制品。

6.2 商超不得销售活禽畜动物。

6.3
严格查验畜禽肉动物检疫合格证及检测报告，不得采购、使用病死、
毒死或死因不明的畜禽动物肉类及肉制品。

6.4 食品加工、储存过程注意生熟分开，烹调时彻底煮熟肉类和蛋类。

6.5
各商超要对销售的直接入口散装食品的需良好防护，使用加盖容器
或者非敞开式容器盛放散装食品，或者将散装食品包装销售，按照
保证食品安全的要求贮存直接入口散装食品，避免消费者直接接触。
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权威发布操作指南列表

序号 发布方名称 法规名称 生效日期

1 中国疾病预防控制局
关于进一步做好农村地区新型冠状病毒
感染的肺炎疫情防控工作的通知——肺
炎机制发【2020】14号

2020/1/30

2
中华人民共和国国家卫
生健康委员会

关于印发新型冠状病毒感染不同风险人
群防护指南和预防新型冠状病毒感染的
肺炎口罩使用指南的通知

2020/1/30

3 中国疾病预防控制局
关于印发公共场所新型冠状病毒感染的
肺炎卫生防护指南的通知——肺炎机制
发【2020】15号

2020/1/31

4
中华人民共和国国家卫
生健康委员会

消毒管理办法 2002/7/1

5
国家卫生健康委员会疾
病预防控制局组织编写

新型冠状病毒感染的肺炎公众防护指南
（人民卫生出版社出版发行，中国疾病
预防控制中心编著）

2020年1月第1
版

6 上海市市场监督管理局 食品安全消费提示 2020/1/27

7 山东省市场监督管理局

山东省市场监督管理局关于食品销售单
位（者）做好新型冠状病毒感染的肺炎
疫情防控工作的通告——鲁市监通告
【2020】9号

2020/1/30

8 中国教育后勤协会
关于发布《高等学校学生食堂防控新型
冠状病毒感染的肺炎疫情工作指南》的
通知

2020/2/2

9 中国连锁经营协会
CCFA发布零售、餐饮、购物中心企业预
防新型冠状病毒建议方案

2020/1/22

10 中国连锁经营协会
商贸零售企业在新型冠状病毒流行期间

经营服务防控指南（暂行）
2020/2/4
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Intertek天祥集团介绍
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天祥公司服务内容

• Intertek为客户提供测试、审核、认证、培训，以及整合服务，帮助他们进行
风险管理，满足合规要求，促进业务提升

我们做什么？
风险管理
实现合规

促进业务提升

怎么做？
测试
审核
检验
认证
咨询
培训

什么方面？
门店、供应商、厨房、物流、

服务

为什么？
独立的审核及检验能减少风
险，提升服务和产品的品质。

门店管理

门店卫生及食品安全审核
门店环境及职业健康安全审

核
三方审核

门店产品抽检
移动检测
培训

厨房及物流

厨房卫生审核
三方认证
环境测试

产品采样测试
移动检测
物流审核

虫鼠害控制

服务及消费者保护

标签检查
菜单审查
神秘顾客
投诉管理

加盟店管理审核

供应商管理

二方和三方供应链审核

产品测试管理
产品声明验证
可追溯解决方案
企业社会责任

天祥合作客户

品牌商
三只松鼠、伊利、旺旺、联合利华、中粮、达能、大成、可口可乐、通用
磨坊、玛氏……

电商客户 京东、美团、饿了么、1号店、唯品会、云集、每日优鲜、盒马生鲜….

零食商客户 沃尔玛、麦德龙、华润、奥乐齐、乐购、宜家、三江、永旺…..

餐饮/酒店

连锁餐饮：麦当劳、肯德基、星巴克、德克士、海底捞、西贝、呷哺呷哺、
酒店：香格里拉、凯悦、万豪、皇冠、洲际、港中旅
团餐：华为、腾讯、复旦大学、国家电网、英特尔员工食堂、德威国际学
校等

政府客户 上海市、北京市、山东省、西藏、武汉、成都、四川、澳门、香港……

非政府组织 中国连锁协会、中国饭店协会、中国餐饮协会、中国食品工业协会……
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